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ค ำน ำ 

การทุจริตเป็นปัญหาใหญ่ของประเทศมาเป็นเวลานานและส่งผลต่อความเจริญก้าวหน้า การพัฒนา 
ศักยภาพและขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ซึ ่งในปัจจุบันได้ทวีความรุนแรงขึ ้นอย่างต่อเนื่อง           
ทำให้เกิดความเสียหายในวงกว้าง โดยส่งผลกระทบต่อต่อระบบเศรษฐกิจ ระบบสังคม ระบบการเมืองการปกครอง 
และการบริหารราชการเป็นอย่างมาก การแก้ปัญหาการทุจริตจึงเป็นสิ ่งสำคัญที่หน่วยงานในภาครัฐซึ่ งเป็น 
หน่วยงานหลักในการขับเคลื่อนประเทศไทยให้มีความเจริญก้าวหน้าสามารถแข่งขันกับต่างประเทศได้อย่าง
ทัดเทียมที่จะต้องประสานความร่วมมือทั้งภาคเอกชนและภาคประชาสังคมเพื่อร่วมกันพัฒนาปรับปรุงระบบการ
บริหารจัดการและการพัฒนาคนควบคู่ไปพร้อมๆกัน โดยการปลูกฝังความซื่อสัตย์สุจริตรับผิดชอบ มีวินัยตลอดจน
คำนิยมอื่นๆที่ถูกต้อง รวมทั้งเข้าใจวิถีดำเนินชีวิตที่สมควรและมีคุณค่า ประกอบกับรัฐบาลให้ทุกส่วนราชการและ
หน่วยงานภาครัฐกำหนดมาตรการหรือแนวทางแก้ไขปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบ โดยมุ ่งเน้นการสร้าง                
ธรรมาภิบาลในการบริหารงานและส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกส่วนในการตรวจสอบและสกัดกั้น เพ่ือมิให้เกิดการ
ทุจริตได้ เพื่อให้การดำเนินการดังกล่าวบรรลุผลได้อย่างเป็นรูปธรรม เทศบาลตำบลท่างิ้วจึงได้จัดทำมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ขึ ้น เพื ่อขับเคลื ่อน
ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐให้เกิดผลในทางปฏิบัติ รวมทั้งส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนตำบลเนินงาม ให้บรรลุเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ตามที่ได้กำหนดไว้ 

 

สำนักปลัด  
                                                                                               เทศบาลตำบลท่างิ้ว 
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ส่วนที่ 1  
ข้อมูลรายละเอียดผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

๑. ความเป็นมาหลักการและเหตุผล  
สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามกรทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนา 

เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในกา รสร้างความตระหนักให้ 
หน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า "การประเมินคุณธรรมและความ 
โปร่งใส่ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 

การประเมิน ITA ได้เริ่มดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ เป็นต้นมาจนถึงปัจจุบัน และ     
มีการขยายขอบเขตและพัฒนาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ ้นตามลำดับ ทั้งนี้คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่       
๒๓ มกราคม ๒๕๖๑ เห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงานให้ความร่วมมือและเข้าร่วมการประเ มิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๑ - ๒๕๖๕     
โดยใช้แนวทางและเครื่องมือการประเมินตามที่สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด  

ต่อมาในปี พ.ศ. ๒๕๖๓ สำนักงาน ป.ป.ช. ได้ศึกษาทบทวนรายละเอียดแนวทางการประเมิน 
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยมุ่งเน้นการออกแบบการขับเคลื่อนการ 
ประเมินอย่างเป็นระบบ ลดภาระของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องลดการใช้จ่ายงบประมาณ และเพิ่มประสิทธิภาพ 
ของการป้องกันการทุจริตเชิงรุก ประกอบกับได้พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับการประเมินคุณธรรม 
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment 
System : ITAS) ซึ่งเป็นศูนย์กลางในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ทันสมัย สามารถบริหารจัดการข้อมูลได้อย่าง 
รวดเร็วและทำให้การดำเนินการประเมินสามารถทำได้อย่างรวดเร็วและเป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วประเทศการ
ประเมินรูปแบบใหม่นี ้ได้เร ิ ่มทดลองใช้นำร่องในการประเมินสำหรับองค์กรปกครองส่ว นท้องถิ ่น ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๑ และใช้ในการประเมินหน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศอย่างเป็นมาตรฐานเดียวกัน ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๒ ที ่ผ่านมา และประสบความสำเร็จเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะการมีส่วนทำให้ 
หน่วยงานภาครัฐหันมาให้ความสำคัญกับการกำกับดูแลการดำเนินงานให้มีคุณธรรม ทั้งการบริหารงานภายใน 
หน่วยงานและการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้มารับบริการประชาชน และ 
สังคมรวมไปถึงกระตุ้นให้หน่วยงานภาครัฐให้ความสำคัญต่อข้อมูลต่างๆ ที่จะต้องมีการเปิดเผยต่อ สาธารณชน
อีกด้วย  

จากความสำคัญของการประเมิน ITA ข้างต้น ทำให้แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 
๒๑ การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) ได้นำผลการประเมิน ITA ไปกำหนด
ตัวชี้วัดเป้าหมายของแผนเม่บทฯ โดยในระยะแรก (พ.ศ.๒๕๖1 - ๒๕๖๕) กำหนดค่าเป้าหมายให้ภาครัฐที่มีผล
การประเมินผ่านเกณฑ์ (๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐  

สำหรับการประเมิน ITA ๒๕๖๕ ยังคงใช้กรอบแนวทางการประเมินเช่นเดียวกับการประเมิน ITA 
๒๕๖๔ ที่ผ่านมา เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมินได้มีการปรับปรุงพัฒนาอย่างเชื่อมโยงและ 
ต่อเนื่อง และทำให้เห็นพัฒนาการในด้านคุณธรรมและความโปร่งของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างชัดเจน  



3 
การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นั้นยังคงใช้กรอบแนวทางหลักในการประเมิน

เช่นเดียวกับในปีที่ผ่านมา อย่างไรก็ตาม สำนักงาน ป.ป.ช. ก็ได้มีความพยายามที่จะพัฒนาให้การประเมิน ITA  
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยมีการรับฟังความคิดเห็นและรวบรวมความคิดเห็นจากผู้เกี่ยวข้องต่าง ๆ และได้มี
ความร่วมมือในการขับเคลื่อนงานป้องกันการทุจริต ร่วมกับ สำนักงาน ป.ป.ท. และสำนักงาน ก.พ. ส่งผลให้
การประเมิน ITA จะมีการปรับปรุงที่สำคัญในส่วนที่เป็นการขับเคลื่อน ร่วมกันดังกล่าว รวมไปถึง ได้มีการ
ปรับปรุงพัฒนาระบบ ITAS ซึ่งเป็นระบบหลักท่ีใช้ในการประเมินให้มีการทำงานที่ดียิ่งขึ้น ส่งผลให้การประเมิน 
ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จะมีการเปลี่ยนแปลงการใช้งานบางส่วนเพื่อให้เกิดความสะดวก และ
ส่งเสริมให้ประชาชนเข้าตอบแบบวัดได้อย่างสะดวกและมันใจมากยิ่งขึ้น 

2. กรอบแนวทางการประเมิน 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 

Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 กำหนดกรอบแนวทางในการประเมิน
เช่นเดียวกับปีที่ผ่านมาเพื่อให้หน่วยงานที่มีการพัฒนาในระดับดีแล้วยังคงรักษามาตรการดำเนินงานและการ
ปฏิบัติให้มีเสถียรภาพมากยิ่งขึ้น และหน่วยงานที่ยังมีจุดที่ต้องปรับปรุงให้มีการพัฒนาตามมาตรฐานเดียวกัน
กับทุกหน่วยงานทั่วประเทศได้ โดยมีการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน ดังนี้ 

ส ่วนท ี ่  1 การเก ็บข ้อม ูลจากบ ุคลากรในหน ่วยงานภาคร ัฐ  ( Internal Integrity and 
Transparency Assessment :IIT) โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี 
ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง โดยสอบถามการ
รับรู้และความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

  ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
  ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
  ตัวขี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
  ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
  ตัวขี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
ส่วนที่ 2 การเก็บข้อมูลจากผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ (External Integrity and 

Transparency Assessment : EIT โดยเปิดโอกาสให้ผู ้ร ับบริการหรือผู ้ต ิดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วง
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

  ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
  ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
  ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
ส่วนที่ 3 การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: 

OIT) เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที ่เผยแพร่ไว้ทางเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงานประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
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  ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
  ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
3. เป้าหมายการประเมิน 
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ซาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ    

(พ.ศ. 2561 - 2580) ได้กำหนดให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐเป็นหนึ่งในตัวขี้วัดของแผนย่อยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยระยะแรก
ได้กำหนดให้ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส     
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ จำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 จะต้องได้คะแนน 85 คะแนนขึ้นไป 

4. ค่าคะแนนและระดับผลการประเมิน 
ผลการประเมินจะประกอบด้วย ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการ

ประเมิน โดยจำแนกออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
คะแนน เงื่อนไข ระดับ 

95.00 - 100 
 

เครื่องมือการประเมิน คือ IIT EIT ส่วนที่ 1 EIT ส่วนที่ 2 OIT 
จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดีเยี่ยม 
 

85.00 ขึ้นไป 
 

เครื่องมือการประเมิน คือ IIT EIT ส่วนที่ 1 EIT ส่วนที่ 2 OIT 
จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดี 
 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT EIT ส่วนที่ 1 ET ส่วนที่ 2 OIT 
เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน 

ผ่าน 
 

70.00-84.99 ไม่มี ต้องปรับปรุง 
0-69.99 ไม่มี ต้องปรับปรุงโดยด่วน 

 5. ผลการประเมิน ITA 
  5.1 ผลคะแนนจากภาพรวม  

                  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ปี พ.ศ. ๒๕๖6 ของเทศบาลตำบลตำบลท่างิ้ว มี
คะแนนรวม 94.28 ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานอยู่ในระดับ ผ่าน ค่าเป้าหมายของ
ตัวชี้วัดให้หน่วยงานภาครัฐมีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ (๘๕ คะแนน) มีรายละเอียดดังนี้  
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                 5.2 ผลการประเมิน ITA จำแนกตามรายตัวชี้วัด ดังนี้  
       (1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)  คะแนนรวม  98.20 คะแนน  

 (2) แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  
  - ส่วนที่ 1                                                คะแนนรวม  91.44 คะแนน  
           - ส่วนที่ 2                                                คะแนนรวม  74.03 คะแนน  

                (3) แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)        คะแนนรวม 100.00 คะแนน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



6 
5.2.1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) คะแนนรวม  98.20 คะแนน  

     ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ มีผลการประเมินเท่ากับ 99.16 มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้
ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอื่นในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
การปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่
กำหนดไว้อย่างเคร่งครัดและจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน 
 
I1 
 
 
I2 
 
 
I3 
 
 
I4 
 
 
I5 
 
 

 
I6 
        ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ มีผลการประเมินเท่ากับ 97.7 มีวัตถุประสงค์การรับรู้ของบุคลากร
ภายในหน่วยงานต่อกาดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี ่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงิน
งบประมาณ 
I7 

 
 
I8 
 
 
I9 
 
 
I10 
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I11 
 
 
 
I12  
 

 

 

               
             ตัวขี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ มีผลการประเมินเท่ากับ 98.80 มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของ
บุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมาย
งาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อให้สิทธิประโยชน์ต่างๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็น
ธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 
I13 
 
 
I14 
 
I15 
 
 
I16  
 
I17 
 
 
I18   
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               ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ มีผลการประเมินเท่ากับ 97.300 มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ  ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรม
ของบุคลากรภายใน ในการนำทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือนำไปให้ผู ้อื ่นและ
พฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของราชการ 

 I19  
 
I20 
 
 
I21 
 
 
I22 
 
I23 
 
 
I24 
 
 

                 ตัวชี้วัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต มีผลการประเมินเท่ากับ 98.03 มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมิน
การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้
ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง 
I25  
 
I26 
 
I27 
 
 
I28 
 
I29 
 
I30 
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          5.2.2 แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  
      - ส่วนที่ 1  คะแนนรวม 91.44  คะแนน  
      - ส่วนที่ 2  คะแนนรวม  74.03 คะแนน 

 
              ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได้เสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการดำเนินงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ 
ส่วนที่ 1 มีผลการประเมินเท่ากับ 91.39 คะแนน 

E1 
 
 
E2 
 
E3 
 
 
E4 
 
 
E5 

 
 

ส่วนที่ 2 มีผลการประเมินเท่ากับ 73.55 คะแนน  
E1  
 
 
E2 
 
E3 
 
 
E4 
 
 
E5 
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               ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได้เสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสารในประเด็นที่เกี ่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลายสามารถเข้าถึงได้ง่าย และไม่ซับซ้อน 

      ส่วนที่ 1 มีผลการประเมินเท่ากับ 92.06 คะแนน 
E6  
 
 

E7 
 
 

E8 
 
 

E9 
 
 

E10 
 

 
ส่วนที่ 2 มีผลการประเมินเท่ากับ 78.61 คะแนน 

E6  
 
 

E7 
 
 

E8 
 
 

E9 
 
E10 
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      ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบกาทำงาน มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ          
ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้เสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนา
หน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการทำงานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น 

      ส่วนที่ 1 มีผลการประเมินเท่ากับ 90.88 คะแนน 
E11  
 

 
E12 
 
 

E13 
 
 

E14 
 
 

E15 
 

 
  ส่วนที่ 2 มีผลการประเมินเท่ากับ 69.92 คะแนน 

E11  
 
 

E12 
 
 

E13 
 
 

E14 
 
 

E15 
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                 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล มีผลการประเมินเท่ากับ 100.00 มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการ
เผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไชต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนไดร้ับ
ทราบ ใน 5 ประเด็น ได้แก่ (1) ข้อมูลพื้นฐาน (2) การบริหารงาน (3) การจัดซื้อจัดจ้าง(4) การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล (5) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน 
 

ประเด็นการประเมิน คะแนนเฉลี่ย 
01 โครงสร้าง 
02 ข้อมูลผู้บริหาร 
03 อำนาจหน้าที ่
04 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 
05 ข้อมูลการติดต่อ 
06 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
07 ข่าวประชาสัมพันธ์ 
08 Q&A 
09 Social Network 
010 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
011 แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 
012 ร้ายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี รอบ 6 เดือน 
013 ร้ายงานผลการดำเนินงานประจำปี 
014 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
015 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
016 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 
017 ร้ายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ 
018 E-Service 
019 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 
020 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
021 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 
022 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 
023 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
024 การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
025 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
026 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
027 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมีชอบ 
028 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
029 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
030 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 

100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
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         ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต มีผลการประเมินเท่ากับ 100.00 มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมิน
การเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงานเพื่อเปิดเผยการดำเนินการต่างๆของหน่วยงานให้
สาธารณชนได้รับทราบ ใน 2 ประเด็น คือ (1) การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต (2) มาตรการภายในเพ่ือ
ป้องกันการทุจริต 

ประเด็นการประเมิน คะแนนเฉลี่ย 
031 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 
032 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 
033 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 
034 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 
035 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
036 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
037 ร้ายงานการกำกับติดตามการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี รอบ 6 เดือน 
038 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 
039 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
040 การขับเคลื่อนจริยธรรม 
041 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
042 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
043 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 

 
 6.ข้อเสนอแนะจากการประเมิน ITA 
  ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เทศบาลตำบลท่างิ้ว 
  ระดับ A 
  หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 
85 คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT เครื่องมือใด
เครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็น
การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริต
และประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 94.28 คะแนน 
  ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal 
Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
  หน่วยงานเทศบาลตำบลท่างิ้ว ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ควรรักษา
มาตรฐานไว้และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการทั้งนี้ผู้ตรวจ
ประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็น ข้อคำถามที่ มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้   
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               ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

       1). ข้อ I7 (96.41 คะแนน) ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี ่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่รับผิดชอบ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี (อ้างอิงจาก o11)    โดยอาจพิจารณา
จัดประชุมชี ้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดทำในสื่อ
ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) 
หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

     2). ข้อ I8 (94.24 คะแนน) ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ (อ้างอิงจาก o11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o12) เพื่อให้บุคลากรได้
เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่าและเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

     ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

      3). ข้อ I22 (95.56 คะแนน) ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายหรือภาคเอกชน มีการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอ
ยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการอย่างชัดเจน (อ้างอิง
จาก o15) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการให้แก่บุคคลภายนอกในการขออนุญาตยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรมีแนวทางในการกำกับ ดูแล ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้นำทรัพย์สินราชการไปใช้
ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง (อ้างอิงจาก I24)  

       4). ข้อ I24 (96.31 คะแนน) ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือ
ขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพ่ือป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพ่ือนประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงาน
ควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบ
วัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ(อ้างอิงจาก o14) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าว
ให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงาน มีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สิน
อย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรั ฐที่ดีตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม (อ้างอิงจาก o39) 
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                ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ปัญหาการทุจริต 

       5). ข้อ I27 (97.04 คะแนน) ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังไม่ทราบเกี่ยวกับมาตรฐาน
ทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรมีกิจกรรมเสริมสร้าง
ความรู้ความเข้าใจ หรือจัดการฝึกอบรมที่มีสาระด้านมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรมของ เจ้าหน้าที่
ของรัฐในหลักสูตร นอกจากนี้ หน่วยงานควรมีการจัดตั้งทีมให้คำปรึกษาตอบคำถามทางจริยธรรมหรือคณะทำงาน
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมเพ่ือสร้างการรับรู้ในเรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรม (อ้างอิงจาก o39, 
o40) 

     ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู ้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

     เทศบาลตำบลท่างิ้ว ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร   ควรรักษามาตรฐาน
ไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 

    ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผล
การประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  

              ส่วนที่ 1 ผู้รับบรกิารหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public)  

       ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 

                1). ข้อ EP5 (89.85 คะแนน) ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการดำเนินงานหรือโครงการยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น 
หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิ จของ
หน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่
ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 

      ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

       2). ข้อ EP7 (89.00 คะแนน) ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยากรวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐาน
ในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน(อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

        3). ข้อ EP9 (89.03 คะแนน) ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควร
มอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
(อ้างอิงจาก o8) ให้มีความชัดเจนมากข้ึน รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคม 
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ออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) เช่น Facebook Twitter หรือ Instagramเป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทาง
ดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

       ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 

       4). ข้อ EP14 (89.85 คะแนน) ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย
มีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามา
มีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก 
o30) 

     5). ข้อ EP15 (89.03 คะแนน) ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรมีการ
กำหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก o36) ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสใน
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที่มี
โครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิงจาก 
o38) 

     ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 

     ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 

     1). ข้อ ES1 (64.38 คะแนน) ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็น
ว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น 
หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o13) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o14) และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจาก
คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 

      2). ข้อ ES2 (66.92 คะแนน) ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็น
ว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น 
หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการ
อย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ  E-Service (อ้างอิงจาก 
o18) เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการ
ดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ ่งขึ ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั ้นตอนที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) หรือคู่มือการให้บริการ  



17 

(อ้างอิงจาก o15)  โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื ่อร ูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 

      ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 

      3). ข้อ ES11 (64.38 คะแนน) ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่า เจ้าหน้าที่ยังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรมี
การสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการ (อ้างอิงจาก o17) 

      4). ข้อ ES14 (59.15 คะแนน) ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามา
มีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก 
o30) 

      5). ข้อ ES15 (59.08 คะแนน) ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรมีการ
กำหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก o36) ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสใน
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที่มี
โครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิงจาก 
o38) 

     ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) 

    หน่วยงานเทศบาลตำบลท่างิ ้ว ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ ่านตามหล ักเกณฑ์ท ี ่กำหนด ควรร ักษา
มาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 
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ส่วนที่ ๒ 
การวิเคราะห์ผลการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

ของเทศบาลตำบลท่างิว้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ 
  การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ของ
เทศบาลตำบลท่างิ ้ว ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ เทศบาลตำบลท่างิ ้ว ได้แบ่งประเด็นการวิเคราะห์                
เป็น 7 ประเด็น ได้แก่  

             ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

 

ลำดั
บ 

หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ 
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  

 
 

IIT 

ข้อ i1 97.11 ปร ับปร ุงคะแนนให ้ด ีข ึ ้ นให้
ผ ู ้บร ิหาร ,หัวหน้าส่วน มีการ
ควบค ุมการปฏ ิบ ัต ิ งานของ
เจ ้ าหน ้ าท ี ่  ให ้ เป ็ น ไปตาม
ระยะ เวลาท ี ่ ก ำหนดความ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ ตลอดจน
การให้บริการที่เท่าเทียมกัน 
 

ข้อ i2 99.28 

ข้อ i3 98.57 

ข้อ i4 100.00 

ข้อ i5 100.00 

ข้อ i6 100.00 

 
 

EIT 

ส่วนที่ 1 2 ปร ับปร ุงคะแนนให ้ด ีข ึ ้ นให้  
ผ ู ้บร ิหารม ีการแบ ่งงานเป็น 
สัดส่วนเพื่อให้การปฏิบัติงานได้ 
สะดวก 

ข้อ e1 89.90 64.38 

ข้อ e2 91.59 66.92 

ข้อ e3 90.72 69.54 

ข้อ e4 94.90 100.00 

ข้อ e๑๑ 90.74 64.38 

ข้อ e๑๒ 89.97 67.00 

ข้อ e๑๕ 89.03 59.08 

 

 
 

                       
 

 

 
OIT 

 

 

ข้อ o๑๑ 100.00 ร ักษาระดับคะแนนและค่อย 
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ 
ส่วนงานทราบเสมอ 
 

 

ข้อ o๑2 100.00 

ข้อ o๑3 100.00 

ข้อ o๑4 100.00 
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วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

 เทศบาลตำบลท่างิ้ว เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา 
โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พิจารณาจากตัวชี้วัดที ่1 ด้านการ
ปฎิบัติหน้าที่  
 ข้อเท็จจริงพบว่า  
            1.เทศบาลตำบลท่างิ้ว มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการปฎิบัติหน้าที่ อยู่ที่ 99.16 คะแนน โดยไม่มีคำถาม
ข้อใดคะแนนต่ำกว่า 85 ประกอบด้วยข้อคำถาม จำนวน 6 ข้อคำถาม ตั้งแต่ข้อ I1 97.11 คะแนน ข้อ I2 99.28 
คะแนน ข้อ I3 98.57 คะแนน ข้อI4 ถึงข้อ ข้อI6 มีคะแนนข้อในแต่ละรายข้ออยู่ที่ 100 คะแนน เมื่อพิจารณา
จากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานเทศบาลตำบลท่างิ้ว มีการปฏิบัติงานที ่ควร
ปรับปรุง เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด และเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มาก
น้อยเพียงใด และเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ มากน้อยเพียงใด 
         2. แม้ว่า เทศบาลตำบลท่างิ้ว มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการปฎิบัติหน้าที่ อยู่ที่ 99.16 คะแนน จากผล
คะแนนโดยไม่มีคำถามข้อใดคะแนนต่ำกว่า 85 คะแนน แสดงว่าเจ้าหน้าทีข่องหน่วยงานมีการปฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลภายนอกเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลามีความเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 
รับผิดชอบต่อหน้าที่ ไม่มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชน์เพื ่อแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการหรือ เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคตดังนั้นจึงควร
ดําเนินการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและรักษามาตรฐานเอาไว้ 

          ดังนั้น เทศบาลตำบลท่างิ้ว จึงมีมาตรการจัดทำคู่มือและมาตรฐานการปฎิบัติงานคู่มือมือการบริการโดย
ละเอียดโดยจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่างๆ และประชัมพันธ์ให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบและถือปฎิบัติและ
ขันเคลื่อนมาตรฐานทางจริยธรรมของหน่วยงาน ให้บุคลากรมีทัศนคติและค่านิยมในการปฎิบัติงานอย่างซื้อสัตย์ 
สุจริต มุ่งผลสำเร็จของงานและมีความรับผิดชอบในการปฎิบัติหน้าและการบริการอย่างเท่าเทียมกัน  
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ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ  E-Service 
 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

๒. การให้บริการและระบบ  
E-Service 

 
 

IIT 

ข้อ i1 97.11 รักษาระดับคะแนนและให้ผู้บริหาร,
ห ัวหน ้าส ่วน ม ีการควบคุมการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ให้เป็นไป
ต า ม ร ะ ย ะ เ ว ล า ท ี ่ ก ำ ห น ด          
ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ ตลอดจน
การให้บริการที่ดีต่อไป 

ข้อ I2 99.28 
ข้อ i3 99.57 

 
 

EIT 

ส่วนที่ 1 2 ปร ับปร ุงการให ้บร ิการให ้ด ีขึ้น
ผู้บริหารออกเป็นคำสั่งให้ทุกส่วน
งานช ่ วยก ันปฏ ิบ ัต ิ ง านจ ั ดทำ
เผยแพร่คู ่ม ือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานและการให้บริการ 
พัฒนาการให ้บร ิการในร ูปแบบ
ออนไลน์ หรือ E-Service 

ข้อ e1 89.90 64.38 
ข้อ e2 91.59 66.92 
ข้อ e3 90.72 69.54  
ข้อ e๕ 89.85 66.92 

ข้อ e๑๑ 90.74 64.38 

ข้อ e๑๒ 89.87 67.00 

ข้อ e๑๓ 94.92 100.00 

ข้อ e๑๔ 89.85 59.15 

 
OIT 

ข้อ o๑๕ 100 ร ั กษาระด ั บคะแนนและค อย 
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ ส่วน
งานทราบเสมอ 

ข้อ o๑๖ 100 

ข้อ o๑๗ 100 

ข้อ o๑๘ 100 

ข้อ o๓๐ 100 
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วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 

 
               เทศบาลตำบลท่างิ ้ว เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิง
พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นการให้บริการและระบบ E-Service พิจารณาจากตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุง
ระบบการทำงาน ข้อ E 11 - E14  
              ข้อเท็จจริงพบว่าผู้ตรวจประเมินไดม้ีข้อเสนอแนะของเทศบาลตำบลท่างิ้ว  ดังนี้ 
     ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  
         ข้อ EP14 (89.85 คะแนน) ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามา
มีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก 
o30) 
               ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  
                ข้อ ES11 (64.38 คะแนน) ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่า เจ้าหน้าที่ยังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรมี
การสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการ (อ้างอิงจาก o17) 
       ข้อ ES14 (59.15 คะแนน) ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามา
มีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก 
o30) 
               ดังน ั ้น เทศตำบลท่าง ิ ้ว จ ึงกำหนดมาตรการในการรักษาระดับการให้บร ิการ  เผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดย สำรวจความ
พึงพอใจในการให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ  
ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานและคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ  โดยมุ่งเน้นการ
อำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่
ผ่านมา และเผยแพร่ผลการดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบใน
รูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการดำเนินงานประจำปี ข่าวประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น สำรวจความพึงพอใจในการให้บริการและนำผลการสำรวจฯ 
มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ และเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วม
ในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ  
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ประเด็นที ่3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๓ ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

 

 

EIT 

ส่วนที่ 1 2 ป ร ั บ ป ร ุ ง ใ น ด ้ า น ก า ร 
ประชาสัมพันธ์โดยให้ เจ้าหน้าที่
จ ั ดลำด ับความสำค ัญและ
รายงานให้ผู้บริหารทราบ   . 

ข้อ e๖ 92.41 66.92 
ข้อ e๗ 89.00 69.54 
ข้อ e๘ 94.92 100 
ข้อ e๙ 89.03 76.69 
ข้อ e๑๐ 94.92 76.92 

 
 

OIT 

ข้อ o1 100 ร ักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูล ให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o๒ 100 
ข้อ o๓ 100 
ข้อ o๕ 100 
ข้อ o๖ 100 
ข้อ o๗ 100 
ข้อ o๘ 100 
ข้อ o๙ 100 
ข้อ o1๐ 100 
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วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

เทศบาลตำบลท่างิ้ว เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิง
พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
พิจารณาจาก ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ข้อคำถาม  E7 และ E9 

ข้อเท็จจริงพบว่า  
1. เทศบาลตำบลท่างิ้ว มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการเปิดเผยข้อมูล อยู่ที่ 100 คะแนน และเมื่อ

พิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าเทศบาลตำบลท่างิ้วได้มีการจัดตั้งศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารของราชการ มีการมอบหมายให้ส่วนงานภายในหน่วยงานรับผิดชอบการดูแลและพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
ของราชการ เช่น มอบหมายให้ส่วนประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น และมอบหมายเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ ความ
เข้าใจในหน่วยงานรับผิดชอบโดยตรง และมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ในเว็บไซต์ของหน่วยงาน
และอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน  

 ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
   ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
       ข้อ EP7  (89 .00 คะแนน) ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความ
ชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความ
สะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจาก
ตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
          ข้อ EP9  (89 03 คะแนน) ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการ
สื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสาร
ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควร
สื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9)  เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram     
เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
  ดังนั ้น เทศบาลตำบลท่างิ ้ว จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ โดยเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื ้นฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย
และอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วนเป็นปัจจุบันเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุด
ให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน  
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ประเด็นที่ 4  กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๔ กระบวนการกำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

 
 

IIT 

ข้อ i1๙ 97.07 ให้ผู้บริหารและหัวหน้าส่วนฝ่าย
กฎหมาย ดำเนินการให้ความรู้
และกรวดขันการนําทรัพย์สิน
ของหน่วยงานมาใช้ประโยชน์
ส่วนตัว หรือการมีผลประโยชน์
ทับซ้อน การประเมินความเสี่ยง
การทุจร ิต  กำหนดมาตรการ
จัดการความเสี่ยงและแนวทาง
ในการขอยืมทรัพย์สิน 

ข้อ I2๐ 98.55 
ข้อ i๒๑ 98.53 
ข้อ i๒๒ 95.56 
ข้อ i๒๓ 97.78 
ข้อ i๒๔ 96.31 

 
OIT 

ข้อ o๓๔ 100 ร ักษาระดับคะแนนและคอย 
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ 
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o๓๕ 100 
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วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

เทศบาลตำบลท่างิ ้ว เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิง
พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ พิจารณาจากตัวชี้วัดที่ 4 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ ข้อคำถาม I19 และ I24 

ข้อเท็จจริงพบว่าผู้ตรวจประเมินไดม้ีข้อเสนอแนะของเทศบาลตำบลท่างิ้ว ดังนี้ 
               ข้อ I22 (95.56 คะแนน) ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายหรือภาคเอกชน มีการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอ
ยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการอย่างชัดเจน (อ้างอิง
จาก o15) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการให้แก่บุคคลภายนอกในการขออนุญาตยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรมีแนวทางในการกำกับ ดูแล ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้นำทรัพย์สินราชการไปใช้
ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง (อ้างอิงจาก i24) 

     ข้อ I24 (96.31 คะแนน) ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการ
กำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อนประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควร
กำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุ
และครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ(อ้างอิงจาก o14) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงาน มีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่าง
ถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์สว่น
ตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที ่ดีตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม (อ้างอิงจาก o39) 

                ดังนั้น เทศบาลตำบลท่างิ้ว จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการโดยกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู ่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงาน มีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่าง
ถูกต้อง และสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน
และผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
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ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๕ กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

 
 

IIT 

ข้อ i๗ 96.41 ปรับปรุงและกำหนด มาตรการ
ให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการ
จ ัดทำแผน,ต ิดตามแผนและ
แ ผ น ก า ร ใ ช ้ ง บ ป ร ะ ม า ณ 
ตลอดจนให้ความรู้เกี่ยวกับการ
ม ีส ่ วนร ่ วมและการใช ้ จ ่ าย
งบประมาณให้เกิดประโยชน์
สูงสุด 

ข้อ i๘ 94.24 
ข้อ i๙ 97.85 
ข้อ i๑๐ 97.83 
ข้อ i๑๑ 100 
ข้อ i๑๒ 100 

 
 

OIT 

ข้อ o1๑ 100 ร ักษาระดับคะแนนและคอย 
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ 
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o1๒ 100 
ข้อ o1๓ 100 
ข้อ o1๙ 100 
ข้อ o๒๐ 100 
ข้อ o๒๑ 100 
ข้อ o๒๒ 100 
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วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

เทศบาลตำบลท่างิ้ว เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษา
วิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พิจารณาจาก ข้อคำถาม ข้อ I7 ได้คะแนน 
96.41 คะแนน ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของ
ส่วนงานที่รับผิดชอบ ข้อ I8 (94.24 คะแนน) ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ   
 ข้อเท็จจริงพบว่า  
           1. เทศบาลตำบลท่างิ ้ว มีผลคะแนนในตัวชี ้ว ัดด้านการใช้งบประมาณ อยู ่ที ่ 97.72 คะแนน โดย
ประกอบด้วยข้อคำถาม จำนวน 6 ข้อคำถาม ตั้งแต่ข้อ I7 96.41 คะแนน ข้อ I8 94.24 คะแนน ข้อ I9 97.85 
คะแนน ข้อI10 97.83 คะแนน ข้อI11 ถึง ข้อ I12 มีคะแนนข้อในแต่ละรายข้ออยู่ที่ 100 คะแนน เมื่อพิจารณา
จากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานเทศบาลตำบลท่างิ้ว มีการปฏิบัติงานที ่ควร
ปรับปรุง บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี ่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่
รับผิดชอบและบุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ ซึ่งในข้อดังกล่าวอยู่
ในส่วนของกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
         2. ผู้ตรวจประเมินได้มีข้อเสนอแนะของเทศบาลตำบลท่างิ้ว ดังนี้ 
               ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
               1).ข้อ I7 (96.41 คะแนน) ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณ
ของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่รับผิดชอบ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี (อ้างอิงจาก o11)โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจง
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบ
การสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้
ร ับทราบอย่างทั ่วถึงผ่านช่องทางการสื ่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
      2). ข้อ I8 (94.24 คะแนน) ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ (อ้างอิงจาก o11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o12) เพื่อให้บุคลากรได้
เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์มีความคุ้มค่าและเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
               ดังนั้น เทศบาลตำบลท่างิ้ว จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ ดังนี้  
                1.ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือ
ของส่วนงานที่รับผิดชอบ โดยการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี จัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจ
จัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ 
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ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ ( Line, 
Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์  
                2.ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ จัดให้
บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณส่วนร่วมใน
กระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์มีความคุ้มค่าและเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
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ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๖ กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้
อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

 
 

IIT 

ข้อ i1๓ 97.85 ปรับปรุงและกำหนด มาตรการ
ในการแก้ไขการทุจริตภายใน
หน่วยงานที ่ เก ี ่ยวก ับการใช้
อำนาจบังคับบัญชาที่ไม่ถูกต้อง 
โดยให้ฝ่ายสภาฯ เข้ามามีส่วน
ร่วมในรูปคณะกรรมการ และ
การให้ความรู้เกี่ยวกับมาตรฐาน
ทางจริยธรรม  

ข้อ i๑๔ 98.57 
ข้อ i๑๕ 97.83 
ข้อ i๑๖ 99.28 
ข้อ i๑๗ 99.28 
ข้อ i๑๘ 100 
ข้อ i๒๗ 100 

 
 

OIT 

ข้อ o๒๓ 100 ร ักษาระดับคะแนนและคอย 
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ 
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o๒๔ 100 
ข้อ o๒๕ 100 
ข้อ o๒๖ 100 
ข้อ o๓๙ 100 
ข้อ o๔๐ 100 
ข้อ o๔๑ 100 
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วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

  เทศบาลตำบลท่างิว้ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบ บรรยายเชิงพรรณนา 
โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล พิจารณาจาก 
ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ  

           ข้อเท็จจริงพบว่า   
            1. เทศบาลตำบลท่างิ้ว มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้อำนาจอยู่ที่ 98.80 คะแนน จากผลคะแนน
ดังกล่าว และเทศบาลตำบลท่างิ ้ว มีการตรวจสอบการใช้อำนาจและพัฒนาแผนการบริหารทรัพยากรให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด โดยกำหนดมาตรการในการแก้ไขการทุจริตในหน่วยงานตลอดจนพัฒนาประสิทธิภาพของการ
ทำงาน 
            ดังนั้น เทศบาลตำบลท่างิ้ว จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้
อำนาจและการบริหารงานบุคคล โดยกำหนดนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่
มุ ่งเน้นการแก้ไขปัญหาผู้บังคับบัญชามอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่ หรือประเมินผลการปฏิบัติงาน  หรือ
คัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือให้ทุนการศึกษาอย่างไม่เป็นธรรม และกำกับติดตามการขับเคลื่อน
นโยบายหรือแผนดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง และเปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่สอดคล้อง  
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ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

๗ กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน 

 
 

IIT 

ข้อ i๒๕ 98.53 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง
อัพเดทข้อมูล ให้แต่ละส่วนงานทราบ
เสมอ กล่าวคือนำผลการประเมิน ITA 
ไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อป้องกัน
การทุจร ิตในหน่วยงานให้ได ้มาก
ยิ ่งขึ ้น ให้ความสำคัญในการสร้าง
ความเชื ่อมั ่นในการแจ้ง ให้ข้อมูล 
หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้อง
ได ้ 

ข้อ I2๖ 98.53 
ข้อ i๒๘ 98.53 
ข้อ i๒๙ 97.78 
ข้อ i๓๐ 97.78 

EIT ส่วนที่ 1 2 ปรับปรุงและกำหนดมาตรการในการ
แก้ไขการทุจริตในหน่วยงาน ข้อ e1๐ 94.92 76.92 

ข้อ e๑๕ 81.03 59.08 
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วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

เทศบาลตำบลท่างิ ้ว เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิง
พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน
พิจารณาจากตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ปัญหาการทุจริต ข้อคำถาม I27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด  

ข้อเท็จจริงพบว่า ผู้ตรวจประเมินได้มีข้อเสนอแนะของเทศบาลตำบลท่างิ้ว ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ปัญหา
การทุจริต ข้อ I27 (97.04 คะแนน) บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังไม่ทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรมีกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ 
หรือจัดการฝึกอบรมที่มีสาระด้านมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตร  
นอกจากนี้ หน่วยงานควรมีการจัดตั้งทีมให้คำปรึกษาตอบคำถามทางจริยธรรมหรือคณะทำงานขับเคลื่อนเรื่อง
จริยธรรมเพื่อสร้างการรับรู้ในเรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรม (อ้างอิงจาก o39, o40) 

ดังนั้น เทศบาลตำบลท่างิ้ว จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกลไกและมาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล โดยให้มีกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความ
เข้าใจ หรือจัดการฝึกอบรมที่มีสาระด้านมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐใน
หลักสูตร และจัดตั้งทีมให้คำปรึกษาตอบคำถามทางจริยธรรมหรือคณะทำงานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมเพื่อสร้าง
การรับรู้ในเรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรม  
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ส่วนที่ 3 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ประเด็น การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏบิัต ิ  

ขั้นตอน/วิธีปฏิบตั ิ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

ข้อจำกัด 

ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

1. 
กระบวนการ
ปฏิบตัิงานที่
โปร่งใสและมี
ประสิทธภิาพ 

I1เจ้าหน้าทีข่อง
หน่วยงานทา่น ปฏิบัติ
หรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอก 
เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา มาก
น้อยเพียงใด 
 
I2เจา้หนา้ที่ของ

หน่วยงานท่าน ปฏิบตัิหรือ

ใหบ้ริการแก่

บคุคลภายนอกอย่างเท่า

เทียมกนั มากนอ้ยเพียงใด 
I3เจา้หนา้ที่ของ

หน่วยงานท่าน ปฏิบตัิงาน

หรือใหบ้ริการโดยมุ่ง

ผลสมัฤทธิ์ของงานและ

รบัผิดชอบต่อหนา้ที่ มาก

นอ้ยเพียงใด 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ปฏิบัติหรือให้บรกิารแก่
บุคคลภายนอกไม่เท่าเทียม
กัน 
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานไม่
ปฏิบัติงานหรือให้บรกิารโดย
มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และ
รับผิดชอบต่อหน้าที ่

1. จัดทำข้อมูลรายละเอียดภารกิจหรือบรกิาร
ใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้
ที่มาติดต่อหรือรับบริการ  
2. ระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให ้บร ิการไว ้ในค ู ่ม ือหร ือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานหรือคู่มือการให้บริการโดยละเอียด 
โดยจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ แล้วเผยแพร่
ประชาส ัมพ ันธ ์ ให ้แก ่บ ุคลากรภายใน
หน่วยงาน ได้ร ับทราบและถือปฏิบัติโดย
เคร่งครัด 
3. .ขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐาน
ทางจริยธรรมของหน่วยงาน  

มกราคม – 
กันยายน 
2567 

ทุกส่วนราชการ ปริมาณงานที่มีจำนวนมากและบางกรณีมีความซับซ้อนจึงอาจทำให้
เกิดความล่าช้าและไม่เป็นตามระยะเวลากำหนด 
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ประเด็น การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏบิัต ิ  

ขั้นตอน/วิธีปฏิบตั ิ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

ข้อจำกัด 

ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

2.การ
ให้บริการและ

ระบบ E-
Service 

E14 หน ่วยงานเปิด
โ อ ก า ส ใ ห้
บุคคลภายนอกได้เข้า
ไปมีส่วนร่วมปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน
ให ้ ด ี ข ึ ้ น  มากน ้ อย
เพียงใด 
E11 การปฏิบัติหรือ 
การ ให ้บร ิ ก า รขอ ง
เจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่
ผ ่ า น ม า  ม า ก น ้ อ ย
เพียงใด 
E14  หนว่ยงานเปิด
โอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้า
ไปมีส่วนร่วมปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน
ให้ดีขึ้น มากนอ้ย
เพียงใด 

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 
ราชการกับหน่วยงานบางราย
มีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ขาดการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วน
ร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน 

1.สำรวจความพึงพอใจในการให้บริการและ
นำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ  
2.ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน และคู่มือหรือมาตรฐานการ 
ให้บริการ  
3เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วน
ร ่ วมในการดำเน ินงานตามภารก ิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือ
ก ิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ  

มกราคม  
–  

กันยายน 
2567 

ทุกส่วนราชการ ภารกิจของเทศบาลฯมีความหลากหลาย จึงให้ทำให้ผู้รับบรกิารเข้าไม่
ถึงข้อมูล และทราบการเปิดโอกาสในการมีส่วนรวมในการปฎิบัติงาน 
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ประเด็น การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏบิัต ิ  

ขั้นตอน/วิธีปฏิบตั ิ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

ข้อจำกัด 

ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

3.ช่องทาง
และรูปแบบ

การ
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล

ข่าวสาร
ภาครัฐ 

E7 หน่วยงานมีการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับ
ทราบอยา่งชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด 
E9หน่วยงานสามารถ
สื่อสาร ตอบข้อซักถาม 
หรือให้คำอธิบายแก่
ท ่านได้อย ่างช ัดเจน 
มากน้อยเพียงใด 

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางราย
มีความเห็นว่าชอ่งทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหนว่ยงาน
เข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูล
ข่าวสารที่เผยแพร่ให้
ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความ
ชัดเจนเพียงพอ 
มผีู้รับบริการหรือผู้มาติดตอ่
ราชการกบัหนว่ยงานบางรายมี
ความเหน็วา่การสือ่สาร ตอบขอ้
ซักถาม หรอืให้คำอธบิายของ
หน่วยงานยังขาดความชัดเจน 

 1.เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลขา่วสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความ
สะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการ
ปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจบุนั 
 

มกราคม  
–  

กันยายน 
2567 

ทุกส่วนราชการ ภารกิจของเทศบาลฯมีความหลากหลาย จึงให้ทำให้ผู้รับบรกิารเข้าไม่
ถึงข้อมูล 
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ประเด็น การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏบิัต ิ  

ขั้นตอน/วิธีปฏิบตั ิ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

ข้อจำกัด 
ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

4 .กระบวนการ
กำกับดูแลการใช้
ท ร ั พ ย ์ ส ิ น ข อ ง
ราชการ 

I22 บ ุ คคลภายนอกหรื อ
ภ า ค เ อ ก ช น  ม ี ก า ร น ำ
ทรัพย์สินของราชการไปใช้
โดยไม่ได ้ขออนุญาตอย ่าง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
I24 หนว่ยงานของท่าน มี
การกำกับดูแลและตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบ
แนวปฏบิัติที่ถูกต้องเกีย่วกบัการใช้
ทรัพย์สินของราชการ หรือมกีารขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาด
การกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้
เพื่อนประโยชน์สว่นตัว  
บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบ
แนวปฏบิัติที่ถูกต้อง 
เกี่ยวกบัการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่
ถูกต้อง หรือขาดการกำกบัดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อปอ้งกัน
ไม่ให้นำไปใช้เพื่อนประโยชน์ส่วนตวั 

1. กำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้
ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  
2.กำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการกำกบัดูแล
การใช้ทรัพย์สินของราชการโดยกำหนดหรือระบุแนว
ทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละ
ส่วนงานเป็นระยะ  
3.ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถอื
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายใน
หน่วยงาน มีการขออนุญาตใน 
การยืมทรัพย์สินอยา่งถูกต้อง และสร้างจิตสำนึกที่ดีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม  
4.เสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าทีข่องรัฐที่ดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม 

มกราคม – กันยายน 
2567 

ทุกส่วนราชการของ
เทศบาล 

บุคลากรบางราย
ยังขาดจิตสำนึกใน
การรักษา ดูแล
การใช้ทรัพย์สิน

ของทางราชการให้
เป็นไปอย่าง

เหมาะสม คุ้มค่า 
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ประเด็น การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏบิัต ิ  

ขั้นตอน/วิธีปฏิบตั ิ ระยะเวลาดำเนินการ หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

ข้อจำกัด 
ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

5.กระบวนการ
สร้างความโปร่งใส
ในการใช้
งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

I7 ท่านทราบข้อมูลเกีย่วกบั
งบประมาณของหน่วยงานหรือ
ของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติ 
หน้าที่ มากน้อยเพียงใด  
I8 ท่านเคยเข้าไปมีสว่นร่วม
ในกระบวนการงบประมาณ 
มากน้อยเพียงใด 

1.มีบุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่
ทราบข้อมูลเกี ่ยวกับงบประมาณของ
หน่วยงานหรือของส่วนงานที่รับผิดชอบ  
2. บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคย
เข ้ า ไปม ีส ่ วนร ่ วม ในกระบวนการ
งบประมาณ 

1.พัฒนาวิธกีารเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จา่ยงบประมาณประจำป ีโดย
ประชุมชี้แจงแผนการใช้จา่ยงบประมาณประจำปีให้แก่
บุคลากรภายในหน่วยงาน  
2.จัดทำในส่ือประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรือ
อินโฟกราฟิก หรือขา่วประชาสัมพันธภ์ายใน และเผยแพร่
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำป ีใหบุ้คลากรภายใน
หน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง 
ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรอืบอร์ด
ประชาสัมพันธ ์เป็นต้น 

มกราคม – กันยายน 
2567 

กองคลัง บุคลากรส่วนใหญ่
จะไม่ได้รับ
มอบหมายให้เข้า
ร่วมในการจัดทำ
งบประมาณของ
หน่วยงานและ
บุคลากรไม่ให้ความ
สนใจ 

6.กระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบ
การใช้อำนาจและ
การบริหารงาน
บุคคล 

I15 ผู้บังคับบัญชาของท่านมี
การคัดเลือกผู้เข้ารับการอบรม 
การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม 
มากน้อยเพียงใด  

 

บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่า
ผ ู ้บ ั งค ับบ ัญชามอบหมายงานตาม
ตำแหน่งหน้าที ่ หรือประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน หรือคัดเลือกผู ้เข้ารับการ
ฝ ึ ก อ บ รม  ศ ึ ก ษ า ด ู ง า น  ห ร ื อ ใ ห้
ทุนการศึกษาอย่างไม่เป็นธรรม  

 

1.กำหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร  ทรัพยากรและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาขา้งต้น  
2. กำกบัติดตามการขับเคลื่อนนโยบายหรือแผนดังกล่าว
อย่างต่อเนื่อง  
3.เปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล
ที่สอดคล้องตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

มกราคม – กันยายน 
2567 

สำนักปลัดเทศบาล บุคลากรบางราย
ไม่ให้ความสนใจใน

เร่ืองดังกล่าว 

7 . ก ล ไ ก แ ล ะ
มาตรการในการ
แก้ไขและป้องกัน
การท ุจร ิตภายใน
หน่วยงาน 

I27 ท ่ า น ท ร า บ เ ก ี ่ ย ว กั บ
มาตรฐานทางจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 
มากน้อยเพียงใด  

 

บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังไม่
ทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรม
หรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงาน  

 

1. กำหนดให้มกีิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ หรอื
จัดการฝึกอบรมที่มีสาระด้านมาตรฐานทางจริยธรรมและ
ประมวลจริยธรรมของเจ้าหนา้ที่ของรัฐในหลักสูตร  
2. จัดตั้งทีมให้คำปรึกษาตอบคำถามทางจริยธรรมหรือ
คณะทำงานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมเพื่อสร้างการรับรู้ใน
เร่ืองมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรม  

มกราคม – กันยายน 
2567 

สำนักปลัดเทศบาล บุคลากรบางราย
ไม่ให้ความสนใจใน

เร่ืองดังกล่าว 

 


