
สรุปผลการประเมิน 

ความพึงพอใจของผู้รับบรกิารท่ีมีต่อเทศบาลต าบลท่างิ้ว 

อ าเภอห้วยยอด  จังหวัดตรัง ประจ าปีงบประมาณ 2564 

 

ตาราง สรุปผลการส ารวจความพึงใจของผู้รับบริการจ าแนกตามงานบรกิาร 

งานบรกิารด้าน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

ร้อยละระดับ 

ความพึงพอใจ 

แปลผล 

การศึกษา (ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก) 4.21 0.33 84.20 มากที่สุด 

การพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 4.11 0.37 82.20 มาก 

งานสาธารณสุข 4.27 0.34 85.40 มากที่สุด 

การให้บรกิารของเจ้าหน้าที่ในส านักงาน 4.09 0.40 81.80 มาก 

รวม 4.17 0.36 83.40 มาก 
 

ตาราง สรุปผลการส ารวจความพึงใจของผู้รับบริการจ าแนกตามประเด็น 

ประเด็น ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

ร้อยละระดับ 

ความพึงพอใจ 

แปลผล 

ขั้นตอนการให้บริการ  4.19 0.47                   83.80 มาก 

ช่องทางการให้บริการ  3.92 0.48                    78.40 มาก 

เจ้าหน้าที่ผู้ให้บรกิาร  4.34 0.44                    86.80       มากที่สุด 

สิ่งอ านวยความสะดวก  4.22 0.41                     84.40   มากที่สุด 
 

จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามประเภทผู้รับบริการ 

ประเภทผู้รับบริการ จ านวน ร้อยละ 

ประชาชนทั่วไป 396 99.00 

เจ้าหน้าที่ของรัฐ     4 1.00 

หน่วยงานภาครัฐ     -   - 

หน่วยงานเอกชน     -   - 

รวม   400 100.00 

 



จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล 

เพศ จ านวน   ร้อยละ 

ชาย 205        51.25 

หญิง     195         1  48.75 

อายุ   

วัยรุ่น (13-17 ปี) 1 0.25 

วัยหนุ่มสาว (18-35 ปี) 90 22.50 

วัยกลางคนช่วงต้น (36-45ปี) 126 31.50 

วัยกลางคนช่วงปลาย (46-60 ปี) 122 30.50 

วัยสูงอายุ (61 ปีขึ้นไป) 61 15.25 

อาชีพหลัก   

นักเรยีน/นักศึกษา 13 3.25 

ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 94 23.50 

พนักงานเอกชน 7 1.75 

รับจ้างทั่วไป 20 5.00 

เกษตรกร 243 60.75 

ว่างงาน 8 2.0 

แม่บ้าน/พ่อบ้าน/เกษียณ 10 2.50 

รับราชการ/พนักงานของรัฐ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 5 1.25 

อื่นๆ - - 

 

 

 


